= TERMOS DE USO E SERVICOS =

Seja bem-vindo a Agéncia Virtual Guarida!

Antes de usar, leia nossos Termos de Uso e Servigos (“Termos”) e conhega as regras que regem nossa
relacdo com vocé.

Abaixo esclarecemos alguns pontos importantes. Caso persista alguma duvida, por favor, ndo hesite em nos
contatar pelo endereco de e-mail: guarida@guarida.com.br.

Segue abaixo, um breve resumo das informacdes mais importantes:

10.

DEFINICOES: Nessa etapa vocé ficara sabendo alguns pontos que vio lhe ajudar a entender melhor
nosso Termo de Uso e Servigos e a relagdo entre os perfis de acesso dentro da plataforma.

ADESAO: Aqui deixamos claro a importancia de vocé concordar com tudo que estiver disposto
nesse documento, para que possamos lhe oferecer sempre o melhor atendimento possivel dentro
da plataforma.

QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS: Uma breve apresentacao de nossa empresa para lhe explicar
como podemos auxiliar vocé.

DAS CONDICOES GERAIS DE USO: Neste tépico abordamos a nossa relagdo entre plataforma e
usudrio. Por isso, é importante que vocé saiba muito bem em que situa¢des utiliza-la para
conseguir rapidamente resolver questdes acerca do seu imével ou condominio administrado pelo
GRUPO GUARIDA.

DO CADASTRO: E o detalhamento as questdes do cadastro e como funciona sua utilizacdo para a
sua e a hossa seguranca.

DAS FUNCIONALIDADES: Sabendo a importancia do cadastro e dos Termos Gerais de Uso, é
essencial conhecer um pouco mais sobre as funcionalidades.

SUPORTE TECNICO: Ficou alguma ddvida ou teve algum problema? E sé acionar
guarida@guarida.com.br que estaremos a disposicdo para lhe atender.

DA PORTARIA: Aqui vocé vai encontrar uma integracdo entre a nossa PLATAFORMA com a
plataforma de outros parceiros. Se precisar, va até o topico 8 para tirar suas duvidas na explicacado.

DA POLITICA DE PRIVACIDADE: Nesta pentltima clausula vamos especificar ponto a ponto o uso
das suas informacdes pessoais e como vocé autorizara essa utilizacao.

DAS DISPOSICOES GERAIS: Por Ultimo, fazemos um resumo claro para vocé ter uma breve
explicacdo do que foi acordado até entao.

Agora que vocé ja entendeu melhor todos os tdpicos que serdao apresentados, acompanhe os termos
seguintes e fique a vontade para entrar em contato, se necessario.
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1. DAS DEFINICOES:
Para melhor compreensdao da PLATAFORMA, segue defini¢Ges das expressoes utilizadas:

GRUPO GUARIDA: GUARIDA SERVICOS IMOBILIARIOS LTDA, sociedade empresarial limitada, inscrita no
CNPJ sob o n2 89.398.606/0001-30, estabelecida na Av. Protdsio Alves, n2. 1.309, bairro Petrdpolis, em
Porto Alegre/RS, CEP 90410-001; GUAFRAN FRANQUIAS IMOBILIARIAS LTDA, sociedade empresarial
limitada, inscrita no CNPJ sob o n? 14.023.316/0001-03, estabelecida na Av. Protasio Alves, n2 1.315, bairro
Petrépolis, em Porto Alegre/RS, CEP 90410-001; e, GUASEGS CORRETORA DE SEGUROS LTDA, sociedade
empresarial limitada, inscrita no CNPJ sob o n?2 22.923.613/0001-33, estabelecida na Av. Protasio Alves, n?
1.281, 22 andar - sala 208, bairro Petrdpolis, em Porto Alegre/RS, CEP 90410-001.

PLATAFORMA: sistema constituido por uma aplicagdo web e mobile, denominada Agéncia Virtual Guarida,
oferecida pelo GRUPO GUARIDA e de propriedade, operacao e responsabilidade da mesma onde todos os
USUARIOS podem visualizar e utilizar os servigos oferecidos.

TRATAMENTO DE DADOS: Esta é uma expressdo utilizada pela Nova Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n?
13.709/2018) que diz respeito a todas as operacdes realizadas pelo GRUPO GUARIDA com dados pessoais
dos USUARIOS da PLATAFORMA, como as que se referem a coleta, producdo, recepcdo, classificacdo,
utilizacdo, acesso, reprodugao, transmissdo, distribuicdo, processamento, arquivamento, armazenamento,
eliminacdo, avaliacdo ou controle da informacdo, modificacdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou
extragao.

EMPRESAS PARCEIRAS: Pessoas Juridicas devidamente constituidas e regularizadas perante a Receita
Federal, as quais ndo integram o GRUPO GUARIDA e que, através de integracGes das suas respectivas
plataformas a PLATAFORMA do GRUPO GUARIDA, ofertam aos USUARIOS seus produtos e servicos.
USUARIOS:

a. SINDICO: pessoa fisica ou juridica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize os servicos
ofertados pela PLATAFORMA, na qualidade de sindico ou administrador da ferramenta.

b. CONDOMINO: pessoa fisica ou juridica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize os
servicos ofertados pela PLATAFORMA, na qualidade de condémino.

c. MORADOR: pessoa fisica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize os servicos
ofertados pela PLATAFORMA, na qualidade de morador.

d. INQUILINO: pessoa fisica ou juridica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize os
servicos ofertados pela PLATAFORMA, na qualidade de inquilino.

e. PROPRIETARIO: pessoa fisica ou juridica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize os
servicos ofertados pela PLATAFORMA, na qualidade de locador de imével(eis).

f. FUNCIONARIO: pessoa fisica cadastrada na PLATAFORMA, que acesse e/ou utilize os servicos
ofertados pela PLATAFORMA, na qualidade de funcionario.

2. ADESAO:

O presente Termo de Uso e Servigos regula as condicdes de adesdo para os USUARIOS fazerem uso dos
servicos da PLATAFORMA, sendo este documento um acordo entre os USUARIOS e 0 GRUPO GUARIDA.



Para que vocé faga uso de todas as funcionalidades e servigos disponiveis na PLATAFORMA necessitamos
gue vocé expresse a sua concordancia com todas as condigdes previstas neste instrumento, uma vez que
a sua autorizacdo é indispensavel para nés.

Nesse sentido, vocé aceita e declara:

(i) Que so ira fazer uso dos servicos disponiveis da plataforma apds ler este documento e dar sua
plena anuéncia para que o GRUPO GUARIDA faga o tratamento dos seus dados pessoais, 0s quais
sdo indispensaveis para a manutencdo e bom desempenho das funcionalidades da plataforma.

(ii) Estar ciente que o GRUPO GUARIDA considerard o uso dos servigos dispostos na PLATAFORMA
como aceitacdo destes Termos.

(iii) Estar ciente que, em caso de contratagao de algum servigo adicional através das integra¢Ges
dos sistemas de monitoramento e seguranca, ou ainda algum dos servicos adicionais disponiveis na
PLATAFORMA, o USUARIO autoriza 0 GRUPO GUARIDA a compartilhar os seus dados pessoais com
as respectivas empresas que fornecem tais servicos.

(iv) Estar ciente que todo o servico e/ou produto anunciado e disponibilizado através da integracdo
da PLATAFORMA com as plataformas das EMPRESAS PARCEIRAS, serdo fornecidos pelas
EMPRESAS PARCEIRAS, cabendo a elas informar corretamente os USUARIOS acerca de todos os
dados dos seus servicos e/ou produtos ofertados, ndo sendo o GRUPO GUARIDA responsavel por
qualquer incongruéncias ou inconsisténcias dos mesmos, de forma que o GRUPO GUARIDA ndo se
responsabiliza pelos danos e prejuizos ou qualidade dos servicos e produtos oferecidos pelas
EMPRESAS PARCEIRAS.

(v) Estar ciente que, ao acessar a plataforma das EMPRESAS PARCEIRAS, deve ler e aceitar os
termos de uso da respectiva plataforma.

Se vocé ndo concordar com alguma das disposicdes previstas nestes Termos, infelizmente, ndo serd
possivel a utilizagdo da PLATAFORMA, uma vez que a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (Lei n?
13.709 de 2018) determina que os servigos ora oferecidos s6 sejam prestados efetivamente mediante a sua
expressa e integral autorizacao.

3. QUEM SOMOS E O QUE FAZEMOS:

O GRUPO GUARIDA é uma empresa privada que atua na administracdo de aluguéis e condominios, na
compra e venda de imdveis e na oferta de diversos seguros. O GRUPO GUARIDA disponibiliza aos seus
USUARIOS uma PLATAFORMA online de facil interacdo, na qual é possivel o USUARIO participar,
acompanhar e consultar informacdes sobre a administracao de imdveis e condominios.

4. DAS CONDIGOES GERAIS DE USO:

A PLATAFORMA é para utilizacdo exclusiva dos clientes do GRUPO GUARIDA e que tenham optado por
fazer uso dessa PLATAFORMA, com as funcionalidades especificas e pré-contratadas.

A partir do momento que vocé, como USUARIO, acessar a PLATAFORMA e fizer sua inscricdo para ter
acesso a mesma, estard, através deste ato, concordando e ficando plenamente ciente de todas as regras
estabelecidas nestes Termos.

Sendo assim, solicitamos que vocé se comprometa a cumprir e respeitar todas as regras deste instrumento,
para que possamos garantir o bom funcionamento da PLATAFORMA, bem como a seguranca dos seus
dados e dos dados dos demais USUARIOS.



Estipulamos estas regras para que todos os USUARIOS facam uso da PLATAFORMA sem sofrer nenhum tipo
de violagdo, prejuizo ou intimidacdo, bem como para incentivar a participacao salutar e consciente de
todos.

Sendo assim, ndo é permitido que os USUARIOS, em qualquer hipdtese, utilizem linguagem desrespeitosa e
em desconformidade com a educacdo, cordialidade e o bom senso que deve imperar no uso da
PLATAFORMA.

Ainda, n3o é permitido que os USUARIOS facam criticas pessoais, ofensas, ou ainda desdenhem as opinides
ou gostos dos demais. Os comentarios devem ser, sempre, direcionados ao tema em discussdo e nao as
pessoas envolvidas.

Conteudos e mensagens impréprias, como brincadeiras de mau gosto, agressoes e ofensas, entre outras,
poderdao ser imediatamente moderadas pela administradora da ferramenta, podendo ser excluido o
contetdo ou parte dele.

O USUARIO que exagerar e deixar de ter moderacdo na utilizagio da PLATAFORMA, com piadas,
brincadeiras de mau gosto, ofensas e/ou provocag¢des poderd ser advertido, e caso persista, sofrerd a
puni¢do de banimento, tendo seu acesso bloqueado.

A PLATAFORMA ndo deve ser utilizada para discussdo de problemas particulares entre dois ou mais
USUARIOS, sendo de exclusividade para assuntos que digam respeito a toda a coletividade do condominio,
ou relacionado ao imdével administrado.

O USUARIO é o Unico responsével pelo contetido que postar e divulgar junto 8 PLATAFORMA, respondendo
pelos danos que seus comentarios e conteido postados possam vir a causar aos demais USUARIOS e a
administradora da ferramenta.

O USUARIO é responsavel por manter em sigilo os dados de sua senha de acesso, ndo podendo fornecer
seus dados a terceiros, responsabilizando-se, por toda atividade realizada com sua senha, e em seu nome.

O GRUPO GUARIDA se reserva o direito de a qualquer momento modificar essas normas e regras,
adicionando ou modificando esse documento. O GRUPO GUARIDA ndo assegura ou garante que o uso da
PLATAFORMA serd ininterrupto e livre de erros, e o USUARIO compreende que a PLATAFORMA podera
ficar por periodos indeterminados fora de uso.

O GRUPO GUARIDA apenas disponibiliza a PLATAFORMA, sendo a sua responsabilidade restrita apenas ao
funcionamento correto da PLATAFORMA e de suas funcionalidades, conforme este instrumento, ndo
detendo o GRUPO GUARIDA nenhuma responsabilidade sobre os dados inseridos na PLATAFORMA pelos
USUARIOS.

O GRUPO GUARIDA n3o detém nenhuma relagdo com os USUARIOS cadastrados, ndo sendo possivel
imputar ao GRUPO GUARIDA a responsabilidade por quaisquer danos causados a outros USUARIOS ou a
terceiros, por atos oriundos de USUARIOS durante o uso das funcionalidades disponiveis da PLATAFORMA.

O USUARIO reconhece expressamente que os direitos de propriedade intelectual sobre a PLATAFORMA
ndo sdo objeto deste termo e sdo de propriedade exclusiva do GRUPO GUARIDA, sendo vedada a cessdo
dos direitos de uso a terceiros estranhos ao presente termo, sem o prévio e expresso consentimento do
GRUPO GUARIDA.

Em nenhuma hipdotese o GRUPO GUARIDA sera responsabilizado por quaisquer danos suportados pelos
USUARIOS por eventual indisponibilidade da PLATAFORMA. A disponibilidade de todo e qualquer contetido



criado pelos USUARIOS, durante o uso das funcionalidades disponiveis na PLATAFORMA, fica restrita a
disponibilidade da propria PLATAFORMA, ndo recaindo ao GRUPO GUARIDA quaisquer responsabilidades
por eventuais danos ocasionados aos USUARIOS pela eventual inacessibilidade dos contetidos causada pela
indisponibilidade da PLATAFORMA.

5. DO CADASTRO:

No intuito de respeitar a legislacdo brasileira e estrangeira referente a protecdao dos dados pessoais, é
expressamente vedada a criacdo de mais de um cadastro por USUARIO na PLATAFORMA.

Por isso, em caso de multiplicidade de cadastros elaborados por um sé USUARIO, o0 GRUPO GUARIDA se
reserva o direito de, a seu exclusivo critério, sem contrapartida indenizatdria e sem necessidade de prévia
anuéncia ou comunicacdo, inabilitar todos os cadastros existentes em nome deste USUARIO, podendo nio
aceitar novo cadastro do referido USUARIO na PLATAFORMA.

Tal medida visa garantir a prote¢do e seguranca dos USUARIOS, do GRUPO GUARIDA, da PLATAFORMA e
de terceiros contra a¢des fraudulentas e criminosas.

Sendo assim, para utilizacdo de todas as funcionalidades e servigos disponiveis na PLATAFORMA,
solicitamos que vocé forneca ao GRUPO GUARIDA os seguintes dados: Nome, sobrenome, CPF, e-mail, data
de nascimento, telefone celular e profissao.

Caso o USUARIO queira solicitar débito em conta ou tenha algum imével para ofertar em locagdo pelo
GRUPO GUARIDA, ele também devera fornecer seus dados bancdrios que serdo utilizados para atender a
finalidade desejada.

Reiteramos que a coleta dos seus dados pessoais visa identificar vocé, bem como lhe habilitar ao correto
uso da PLATAFORMA como nosso USUARIO e, com isto, o0 GRUPO GUARIDA podera assegurar a boa
qualidade dos servigos contratados.

Ao consentir com os termos do presente instrumento, o USUARIO declara expressamente estar ciente que
a coleta dos seus dados é primordial para o bom funcionamento da PLATAFORMA.

Esclarecemos que é de exclusiva responsabilidade dos USUARIOS fornecer, atualizar e garantir a veracidade
dos dados pessoais cadastrados na PLATAFORMA.

O GRUPO GUARIDA, como responsavel pela sua seguranca e dos seus dados pessoais, se reserva o direito
de utilizar todos os meios validos e possiveis para identificar seus USUARIOS, bem como de solicitar dados
adicionais e documentos que busquem conferir veracidade as informacgdes repassadas.

Caso seja necessario o fornecimento de informagdes e/ou documentos adicionais ao GRUPO GUARIDA
para garantir a seguranca de todos os USUARIOS e da prépria PLATAFORMA, esclarecemos que o seu uso
ficara condicionado ao envio de tais informacdes e/ou documentos.

Se, eventualmente, o GRUPO GUARIDA identificar algum cadastro suspeito, com dados erréneos e/ou
inveridicos que ndo foram devidamente retificados, ela ird suspender temporaria ou definitivamente o
USUARIO em quest3o, sem aviso prévio ou qualquer tipo de indenizaco.

Entretanto, salientamos que o USUARIO suspenso pode entrar em contato com o GRUPO GUARIDA,
através do e-mail guarida@guarida.com.br, a fim de retificar os dados informados.

Caso o GRUPO GUARIDA entenda ser tal complementacgao suficiente para retificar o cadastro suspeito, o
USUARIO ser3 reabilitado ao uso da PLATAFORMA o mais rapido possivel.



O USUARIO acessa a sua conta na PLATAFORMA por meio de login e senha. Nesse sentido, contamos com
a sua colaboracdo e solicitamos que tais informagdes nao sejam repassadas a terceiros, uma vez que 0s
USUARIOS s3o exclusivamente responsaveis pelo que com eles é feito na PLATAFORMA.

Importante frisar que vocé sempre podera ter informagdes a respeito dos dados tratados pelo GRUPO
GUARIDA através da sua conta na PLATAFORMA, podendo edita-las ou exclui-las a qualquer tempo.

Caso sejam verificados acessos ndo autorizados as contas cadastradas, solicitamos aos nossos USUARIOS
gue notifiguem o GRUPO GUARIDA imediatamente, por meio dos canais de contato mantidos.

Esclarecemos que o USUARIO sera o Unico responsdvel pelas opera¢des efetuadas em sua conta, uma vez
gue o acesso a PLATAFORMA so serd possivel mediante a utilizacdo do login e senha de seu Unico e
exclusivo conhecimento.

O USUARIO compromete-se a notificar o GRUPO GUARIDA imediatamente, por meio dos canais de contato
mantidos pelo GRUPO GUARIDA na PLATAFORMA, a respeito de qualquer conhecimento de
irregularidades de outros USUARIOS que possam ocasionar danos aos préprios USUARIOS da
PLATAFORMA, a esta, ao GRUPO GUARIDA ou a terceiros.

Em nenhuma hipdtese serd permitida a cessdo, a venda, o aluguel ou outra forma de transferéncia da conta
do USUARIO.

No intuito de manter os fins aos quais a PLATAFORMA propd&e, bem como o bom relacionamento entre os
seus USUARIOS, esclarecemos que, ao seu exclusivo critério, o GRUPO GUARIDA podera excluir, inabilitar,
criar limites no uso do servico, suspender, bloquear, por tempo indeterminado, sem aviso prévio ou
contrapartida indenizatdria, cadastros de USUARIOS que sejam considerados ofensivos, que infrinjam os
termos deste instrumento ou a legislagdo em vigor.

O GRUPO GUARIDA se reserva ao direito de ndo permitir novo cadastro de USUARIOS que ja tenham sido
cancelados, inabilitados, bloqueados, excluidos ou suspensos da PLATAFORMA, por qualquer motivo,
inclusive por infragdes as politicas do GRUPO GUARIDA ou a legislagcdo vigente.

O GRUPO GUARIDA se reserva o direito de, unilateralmente, sem prévio aviso, anuéncia ou contrapartida
indenizatdria, recusar qualquer solicitagdo de cadastro de um USUARIO na PLATAFORMA, bem como
cancelar, inabilitar, bloquear, excluir ou suspender o uso de um cadastro previamente aceito.

6. DAS FUNCIONALIDADES:

A PLATAFORMA oferece aos USUARIOS funcionalidades especificas para a gestdo dos condominios e para
os locatarios e proprietarios de imdveis.

A disponibilidade das funcionalidades da PLATAFORMA, conforme acima descrito, dependera da conta do
USUARIO junto ao GRUPO GUARIDA.

O GRUPO GUARIDA poderd a qualquer tempo, sem necessidade de aviso prévio, ou contrapartida

indenizatdria, editar e/ou excluir as funcionalidades existentes, bem como incluir novas funcionalidades a
PLATAFORMA.

7. SUPORTE TECNICO:



Caso vocé tenha qualquer problema técnico, informamos que o GRUPO GUARIDA oferece ainda suporte na
prépria PLATAFORMA, contendo explicacdo de todas as funcionalidades nela oferecidas. Caso o USUARIO
necessite de suporte especializado, podera solicitar através do e-mail guarida@guarida.com.br.

Esclarecemos, desde logo, que as solicitacdes de suporte via e-mail terdo um prazo de resposta pelo
GRUPO GUARIDA de até 72 (setenta e duas) horas uteis.

8. DAS INTEGRAGCOES DA PLATAFORMA

O GRUPO GUARIDA disponibiliza aos seus USUARIOS, através de contratac3o especifica, a possibilidade de
integracao com aplicativos de terceiros parceiros do GRUPO GUARIDA.

Em razdo de tal integragdo, por meio deste instrumento, os USUARIOS d3o o seu consentimento para que o
GRUPO GUARIDA compartilhe seus dados pessoais com as EMPRESAS PARCEIRAS, dentre elas,
inicialmente, o Triider, para que elas possam ofertar os seus produtos e servicos no momento que o
USUARIO acessar algum servico da EMPRESAS PARCEIRA.

Os dados que serao objeto de tratamento serdo os seguintes:

(i) Nome;

(i) E-mail;

(iii) CNPJ/CPF;

(iv) Foto do perfil; e

(v) Endereco dos imdveis.

PARA QUE O USUARIO POSSA FAZER USO DOS SERVICOS DAS EMPRESAS PARCEIRAS, ELE DEVERA
ACESSAR A AREA DE SOLICITAGAO DE SERVICOS E/OU MARKETPLACE. SOMENTE A PARTIR DESTE
MOMENTO E QUE OS SEUS DADOS PESSOAIS SERAO REPASSADOS A RESPECTIVA EMPRESA PARCEIRA.

Portanto, é importante deixar claro que o cadastro do USUARIO na PLATAFORMA n3o acarretard o
compartilhamento dos seus dados pessoais de forma automatica com as EMPRESAS PARCEIRAS, de forma
que esta é uma decisdo exclusiva do USUARIO, a qual o GRUPO GUARIDA ira sempre respeitar.

Caso o USUARIO nio queira que os seus dados sejam compartilhados com as EMPRESAS PARCEIRAS do
GRUPO GUARIDA, ele n3do devera clicar, baixar ou acessar qualquer conteddo de terceiros eventualmente
disponibilizados na PLATAFORMA.

Os USUARIOS declaram estar cientes que o GRUPO GUARIDA se responsabiliza apenas pelo adequado
funcionamento da PLATAFORMA, n3o sendo ela fornecedora de quaisquer outros produtos e/ou servicos
ofertados, eventualmente, por intermédio da PLATAFORMA.

A PLATAFORMA ¢é para utilizagdo exclusiva dos USUARIOS, para fazer uso das funcionalidades
desenvolvidas pelo GRUPO GUARIDA ou por EMPRESAS PARCEIRAS, de forma que o GRUPO GUARIDA so6
se responsabilizara pelo funcionamento adequado da PLATAFORMA, e n3do pelos servicos ofertados pelas
empresas parcerias que venham a se integrar a PLATAFORMA.

Eventuais reclamagdes sobre os servicos e produtos ofertados pelas EMPRESAS PARCEIRAS do GRUPO
GUARIDA deverdo ser resolvidas exclusivamente entre o USUARIO e a respectiva EMPRESA PARCEIRA,
nada podendo ser demandado do GRUPO GUARIDA neste sentido.

Ao fazer uso da ferramenta o USUARIO est4 concordando em utilizar a mesma apenas para as finalidades a
que se destina, sendo proibido divulgar imagens e dados que venha a ter acesso, bem como fazer
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comentarios inadequados e manifesta¢gdes que possam difamar, ameacar, assediar, ofender, abusar e violar
os direitos assegurados por lei a outras pessoas, responsabilizando-se por suas atitudes.

O GRUPO GUARIDA n3o se responsabilizara por qualquer defeito ou perda de qualidade da experiéncia de
uso do USUARIO em relacdo ao aplicativo integrado a sua PLATAFORMA. Todo o conteldo disponivel é de
responsabilidade da empresa fornecedora do aplicativo integrado a PLATAFORMA contratada pelo
condominio, assim como, o gerenciamento do aplicativo e assisténcia ao USUARIO.

O USUARIO fica ciente e concorda que poderd ocorrer interrup¢des ou suspensdes no acesso a
PLATAFORMA, e que o GRUPO GUARIDA ndo assegura ou garante que o uso da PLATAFORMA sera
ininterrupto e livre de erros, e o USUARIO concorda que a PLATAFORMA poder3 ficar por periodos
indeterminados fora de uso, em especial nas seguintes hipdteses: falta de energia elétrica, interrupgao ou
suspensdo dos servicos de telecomunicacdes; realizacdo de manutencao programada; acdes praticadas por
ataques de hackers ou assemelhados; ocorréncia de casos fortuitos ou de for¢a maior.

9. DA POLITICA DE PRIVACIDADE:

Através do aceite a este documento, o GRUPO GUARIDA tem sua autorizagao e consentimento para que as
informacGes cadastradas na PLATAFORMA sejam coletadas, armazenadas, tratadas, processadas e
utilizadas de acordo com os termos e condi¢des previstos neste documento. que estard sempre disponivel
para sua consulta dentro da Agéncia Virtual.

Em caso de duvidas, sinta-se a vontade para manda-las ao GRUPO GUARIDA através do e-mail
guarida@guarida.com.br.

Nesse sentido, informamos que:

(i) Os dados coletados e tratados pelo GRUPO GUARIDA através da PLATAFORMA s3o
armazenados nos servidores de empresa subcontratada Google e Amazon cuja sede fica fora do
pais e que pode ser contatada através de suporte online através do link:
www.google.com/contact/?hl=pt_BR e aws.amazon.com/pt/contact-us/

(i) Qualquer informagdo fornecida seja guardada numa base de dados controlada pelo GRUPO
GUARIDA.

(iii) Essa base de dados possa ser armazenada em servidores ndo localizados no pais onde o
USUARIO se encontra, nem onde o GRUPO GUARIDA se encontra;

(iv) Os servidores sdo de propriedade e administrados por prestadoras de servico contratados pelo
GRUPO GUARIDA; e,

(v) O GRUPO GUARIDA pode entrar em contato através do aplicativo WhatsApp.

Esclarecemos que o armazenamento e tratamento dos dados dos USUARIOS pelo GRUPO GUARIDA
perdurara pelo tempo que o cadastro do USUARIO se mantiver fazendo uso da PLATAFORMA.

Ainda, garantimos que todas as EMPRESAS PARCEIRAS do GRUPO GUARIDA, que venham a ter acesso aos
dados dos USUARIOS para disponibilizar a plataforma, s3o iddneas e possuem expertise nas atividades que
desempenham, tendo elas um canal de comunica¢do aberto com o GRUPO GUARIDA na hipdtese de
ocorréncia de qualquer eventualidade, sendo vedada a transmissdo dos seus dados pessoais que ndo da
forma prevista neste instrumento.



Importa frisar que, em caso de solicitagdo de exclusdo dos seus dados pessoais, 0 GRUPO GUARIDA
garantira que eles serdo excluidos definitivamente da sua base de dados, cabendo, entretanto, ao USUARIO
solicitar as EMPRESAS PARCEIRAS que contratou por intermédio da PLATAFORMA a exclusao definitiva dos
seus dados pessoais da base de dados destas EMPRESAS PARCEIRAS.

Ficamos honrados que vocé faga uso dos nossos servigos e solicitamos aos nossos USUARIOS que fagam
uso da PLATAFORMA em observancia as disposicoes destes Termos de Uso e Servicos.

Alertamos, no entanto, que o cddigo-fonte, a marca, os elementos técnicos, de design, de processos,
relatdrios, e outros que nos ajudam a caracterizar a PLATAFORMA s3o de propriedade exclusiva do GRUPO
GUARIDA e n3o devem ser usados pelo USUARIO de nenhuma forma que n3o seja previamente autorizada
por escrito pelo GRUPO GUARIDA.

Nesse sentido, o USUARIO se compromete a n3o fazer, tentar fazer, ou ajudar alguém a fazer nenhum tipo
de engenharia reversa ou tentativa de acesso ao cddigo fonte e estrutura do banco de dados, em relagdo a
PLATAFORMA.

O GRUPO GUARIDA n3o mede esforcos para garantir a seguranca dos seus USUARIOS e da prépria
PLATAFORMA, tendo ela escolhido prestadoras de servigo lideres mundiais em seguranca de dados,
entretanto, ndo podemos nos responsabilizar por eventos que fujam a normalidade do mercado, tais como,
mas nado se limitando a: ataques hackers, desastres naturais, guerras e epidemias.

O GRUPO GUARIDA protege todos os dados pessoais dos USUARIOS utilizando padrdes de cuidado técnica
e economicamente razodveis considerando-se a tecnologia atual da Internet — o que nao quer dizer que
garantimos uma seguranga total na Internet contra invasdo de websites ou outros atos irregulares.

Todos os integrantes da equipe técnica, sejam funcionarios do GRUPO GUARIDA ou empresa terceirizada,
firmaram termo de confidencialidade, declarando que se obrigam a manter sob absoluto sigilo todas as
informagBes comerciais, contabeis, administrativas, tecnoldgicas, infraestruturais, técnicas, ou seja,
quaisquer dados revelados mutuamente em decorréncia da manutencdo do funcionamento e seguranca da
PLATAFORMA, abstendo-se de utiliza-las em proveito préprio ou de terceiros, comprometendo-se a zelar
para que seus sécios, funcionarios com vinculo empregaticio e terceiros de sua confianca, informados dessa
obrigacao, também o facam.

Nos casos em que ocorre a interacdo entre usuarios desta plataforma, em especial entre condéminos e
conddéminos e sindicos, as informacGes de nome, foto de perfil e apartamento serdo compartilhadas entre
eles. O sindico receber3, ainda, outras informacdes, como: e-mail, telefone, placa de veiculo e a situacao
do apartamento em relagdo a inadimpléncia.

Sendo assim, por meio deste instrumento, vocé, na qualidade de legitimo titular, cede e transfere ao
GRUPO GUARIDA todos os direitos autorais referentes aos conteldos disponibilizados na PLATAFORMA.

Esclarecemos, desde logo, que todas as informac&es, os dados e os contetidos criados e/ou disponibilizados
na PLATAFORMA pelos USUARIOS serdo utilizados pelo GRUPO GUARIDA, a fim de garantir o
melhoramento dos seus servigcos, bem como visando a sua reproducgao, divulgacdo, producao de midia e
exploragdao comercial.

Eventualmente, por ser nossa obrigacdo legal, forneceremos a Justica e aos drgdos legais competentes os
dados pessoais dos nossos USUARIOS, desde que eles sejam requeridos fundamentadamente ao GRUPO

GUARIDA.

10. DAS DISPOSIGOES GERAIS:



Por fim, esclarecemos que todos os materiais, patentes, marcas, registros, dominios, nomes, privilégios,
criagdes, imagens e todos os direitos conexos e relacionados com a PLATAFORMA e desenvolvidos pelo
GRUPO GUARIDA, sdo e permanecerdao de Unica e exclusiva propriedade do GRUPO GUARIDA,
concordando os USUARIOS em n3o praticar ato ou fato que, por qualquer modo, prejudique os direitos
previstos aqui e tampouco reivindicar qualquer direito ou privilégio sobre os mesmos.

Para que possamos manter o mais alto nivel de qualidade da PLATAFORMA, solicitamos a vocé que
mantenha os seus dados cadastrais atualizados e nos informe a respeito de qualquer modificacdo,
especialmente, no que diz respeito aos seus dados de pagamento, endereco residencial, telefone e e-mail.
Tais dados serdo essenciais para que mantenhamos um canal de comunicacdo aberto com vocé.

Entendemos que melhorias sempre serdo necessarias, razao pela qual, periodicamente, realizamos ajustes
na PLATAFORMA. Por conta disso, publicaremos uma nova versao dos nossos Termos de Uso e Servicos em
nosso site, razao pela qual pedimos a sua visita sempre que possivel.

O presente instrumento constitui o entendimento integral entre o USUARIO e o GRUPO GUARIDA e é
regido pelas Leis Brasileiras, ficando eleito o foro da cidade de Porto Alegre - RS, como Unico competente
para dirimir questdes decorrentes do presente instrumento, com renuncia expressa a qualquer outro foro,
por mais privilegiado que seja.



